Regulamin ustug $wiadczonych droga elektroniczng dla strony https:// piecgazowy.info/
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1. Niniejszy regulamin (dalej zwany Regulaminem) okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia ustug
droga elektroniczng za pomoca Strony internetowej FERRO (www.ferro.pl) zgodnie z art. 8 USUDE, a
takze zasady korzystania z tych ustug przez Klientédw. Klient zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien Regulaminu.

2. Uruchomienie odpowiedniej Ustugi oznacza akceptacje warunkéw Regulaminu i zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Ustugodawca bez koniecznosci sporzadzenia odrebnych umow.
Korzystanie ze Strony internetowej przez Klienta oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

3. Regulamin okresla: rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng; warunki $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng; warunki zawierania i rozwigzywania umow o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczna; tryb postepowania reklamacyjnego.

§2
Definicje poje¢, uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a. Klient/Klienci — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, lub
petnoletnia osoba fizyczna odwiedzajgca Strone internetowg lub korzystajgca z Ustug Ustugodawcy
na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b. Ustuga/Ustugi — wszelkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Klientdw na zasadach okreslonych Regulaminem;

c. Ustugodawca — FERRO S.A. z siedzibg w Skawinie, ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000289768, NIP: 9442051648, REGON: 356375388, ktdra jest administratorem
Strony internetowej i podmiotem Swiadczgcym Ustugi;

d. Strona internetowa — strona internetowa dla Klientéw dotyczaca dziatalnosci i produktow
Ustugodawcy prowadzona przez Ustugodawce pod adresem internetowym
https://piecgazowy.info/;

e. Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajgcy pobieranie i wyswietlanie stron
internetowych umieszczonych na serwerze internetowym;

f.  Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

g. USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

h. Cookies — tzw. ciasteczka, czyli niewielkie pliki (zwykle tekstowe) zapisywane na urzadzeniu
koncowym (dysku lokalnym komputera, telefonie, itd.) Klienta podczas korzystania ze Strony
internetowej i przechowujace ustawienia, preferencje i informacje zwigzane z korzystaniem przez
Klienta ze Strony internetowej, takie jak np. typ przegladarki itp. Szczegétowe informacje o zasadach
przetwarzania danych osobowych, a takze o plikach cookie znajduja sie w Polityce Prywatnosci;

i. Newsletter — biuletyn w formie elektronicznej rozsytany do Klientéw za pomoca poczty
elektronicznej po ich wczedniejszym zapisaniu sie do niego;

j. Adres poczty elektronicznej — to tzw. adres email umozliwiajgcy przesytanie wiadomosci
internetowych (listow elektronicznych) poprzez sie¢ komputerowg, w tym poprzez Internet,
sktadajacy sie z identyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz nazwy domenowej serwera poczty;

k. System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

I Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczte elektroniczna.



https://dev.piecgazowy.info/

§3

1. W celu skorzystania ze Strony internetowej konieczne jest posiadanie przez Klienta urzadzenia
posiadajgcego dostep do sieci Internet i poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej, np.
Google Chrome, Mozilla Firefox. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne,
badz ograniczenia oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiaja mu
korzystanie z okreslonych Ustug. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci pracy Systemu
teleinformatycznego Klienta i nie ponosi za niego odpowiedzialnosci.

2. W trakcie korzystania z Ustug, na dysku lokalnym Systemu teleinformatycznego Klienta zapisywane s3
pliki Cookies, m. in. w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Strony internetowej, okreslenia
regionalizacji Klienta, w celu badania uzytecznosci Strony internetowej oraz celom statystycznym np.
badaniu popularnosci poszczegdlnych zaktadek i ustug. Warunkiem koniecznym poprawnego
funkcjonowania Ustug na Stronie internetowej jest poprawne skonfigurowanie Przegladarki
internetowej, tak aby mogta ona przyjmowaé Cookies. Wiecej informacji o plikach Cookies, a takze
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce, znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.
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1. Niniejszy Regulamin obejmuje nastepujgce Ustugi:

a. Newsletter. Rozpoczecie korzystania z Newslettera nastepuje po spetnieniu tacznie
nastepujacych krokéw: (1) podaniu w formularzu zapisu (rejestracji) na Newsletter
zamieszczonego na Stronie internetowej adresu poczty elektronicznej, na ktéry ma byc
przesytany Newsletter, (2) kliknieciu pola ,Zapisz mnie” potwierdzajgcego zapis na
Newsletter, (3) potwierdzenia checi otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie w link
potwierdzajgcy przestany na podany adres poczty elektronicznej.

2. Aktualny zakres Ustug oferowanych Klientom dostepny jest na Stronie internetowej.
W zwigzku z ciggtym rozwojem Ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom.
4. Informacje o modyfikacjach sg publikowane na Stronie internetowej i nie stanowig zmiany Regulaminu.
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§5
Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany Ustug na czas okreslony lub bezterminowo. O
planowanym zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego Ustugodawcy poinformuje poprzez odpowiedni komunikat na
Stronie internetowe;j.

§6

1. Ustugodawca sSwiadczy Ustugi na rzecz swoich Klientow w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Kazdy Klient od momentu skorzystania z danej Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Ustugodawce ze swoimi Klientami
uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

4. Kazdy Klient moze we wczedniejszym terminie zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug na Stronie internetowe;j.

5. Rozpoczecie korzystania z odpowiedniej Ustugi jest jednoznaczne z zawarciem umowy z Ustugodawcg na
skorzystanie z danej Ustugi.

6. Klient zobowigzany jest do biezgcego monitorowania podanego Adresu poczty elektronicznej, a w
przypadku jego zmiany do niezwtocznego przekazania tej informacji poprzez przestanie zawiadomienia
poczta elektroniczng na dane kontaktowe Ustugodawcy. Adres poczty elektronicznej stanowi niezbedna
forme identyfikacji Klienta i bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji dotyczacej Swiadczenia
Ustug pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

7. Umowa dotyczgca Ustugi newsletter zawierana jest na czas nieokreslony. Klient moze zrezygnowac z
Newslettera w nastepujgcy sposob: (1) poprzez klikniecie linku umozliwiajgcego rezygnacje z
Newslettera, ktory umieszczany jest w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera, lub (2)
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Ustugodawcy — info@ferro.pl



Umowa o $wiadczenie Ustug moze by¢ rozwigzana przez ktdrgkolwiek ze Stron w dowolnym czasie. Klient
moze w dowolnym czasie rozwigza¢ kazdg umowe o Swiadczenie ustug opisang w Regulaminie, bez
podania przyczyn.

§7
Informacje handlowg uwaza sie za zamdwiong, jezeli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie takiej
informacji, poprzez rejestracje i podanie adresu poczty elektronicznej w Newsletterze na Stronie
internetowe;j.
Ustugodawca jest zobowigzany zbiera¢ przestane przez Klientdw zgody na wysytanie informacji
handlowej drogg elektroniczna.
Adres poczty elektronicznej wykorzystywany jest do przesytania tylko i wytgcznie zaméwionych przez
Klienta informacji.

§8

Strona internetowa jest dostepna dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Strony internetowej w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

Czasem wtasciwym dla Strony internetowej jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

Klient zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidtowos¢ realizacji wykonania zlecanych dyspozycji, a
w razie stwierdzenia nieprawidtowosci zobowigzany jest do kontaktu z Ustugodawcg zgodnie z
postanowieniami §11.

§9
Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
zakazu dostarczania nastepujgcych tresci: powodujacych zaktdcanie pracy lub przecigzenie Systemdw
teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu Ustug; naruszajacych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze wszelkich innych tresci o
charakterze bezprawnym; nieprawdziwych, niescistych lub nieaktualnych informacji lub danych
osobowych.
Ustugodawca nie kontroluje sSrodowiska komputerowego Klienta, zaleca jednak, aby Klient upewnit sie
przed skorzystaniem ze Strony internetowej, czy jego srodowisko komputerowe jest bezpieczne i zgodne
z wymaganiami. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje nie
stosowania sie do powyzszych zalecen.
Ustugodawca zaleca réwniez stosowanie programow antywirusowych. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programoéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w infrastrukturze
informatycznej Klienta.
W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé Systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia
Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrdcenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate wskutek niezgodnego z
prawem lub Regulaminem wykorzystania Strony internetowej bgdz swiadczonych za jej pomocg Ustug.
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Klient moze w kazdej chwili zrezygnowacd z Ustug poprzez ztozenie wzgledem Ustugodawcy dyspozycji w
tym zakresie.
Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 1, jest rdwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie Ustug,
jednakze nie stanowi to rozwigzania innych umow.

§11
Klient moze zgtasza¢ zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane z $wiadczonymi Ustugami: telefonicznie:
+48 12 256 21 00; za pomocg poczty elektronicznej pod adresem: info@ferro.pl


mailto:info@ferro.pl

Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawieraé imie i nazwisko oraz doktadny adres osoby sktadajacej
reklamacje, jak rowniez okreslenie przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu, przedstawienie
okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, a takze zgdanie Klienta — w przypadku gdy Klient z takim
wystepuje.

Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug nastepuje w najszybszym
mozliwym terminie (jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu uzyskania od Klienta
zapytania, uwagi, reklamacji), w formie elektronicznej lub telefoniczne;j.

812
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje
sie: wprowadzenie nowych przepisow prawnych oraz uchylenie lub zmiana przepiséw prawnych juz
obowigzujgcych; dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym Systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy lub dostosowanie do obowigzujgcych u Ustugodawcy polityk lub
procedur; zmiany w ofercie Ustugodawcy.
W przypadku zmian Regulaminu Ustugodawca powiadamia wszystkich swoich Klientéw o tresci zmian
stosownym komunikatem ogtoszonym na Stronie internetowe;.
Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej i obowigzuje od dnia 04.07.2024 r.

§13
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace z wyniktych
awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania Systemoéw teleinformatycznych, bedgcych poza
kontrolg i dziatalnoscig Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich Ustug w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub z przyczyn lezgcych
wylacznie po stronie Klienta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustug wynikajgcy z btednej
rejestracji Klienta.
Wszelkie spory wynikte pomiedzy Klientem a Ustugodawcg w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug za pomoca
Strony internetowej beda rozstrzygane przez sgdy odpowiednie dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku
Klientow bedgcych konsumentami, wtasciwosé sgdu okresla Kodeks postepowania cywilnego lub inne
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
Zadne z postanowieA niniejszego Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Klientéw
bedacych konsumentami wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy USUDE, Prawo
telekomunikacyjne, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.



